KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO.

	VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE)

	1
	65 Yaş ve Özürlü Maaşı (Muhtaçlık Kararı)
	1) Yaşlılık Aylığı için (65 Yaşını dolduranlar):
    a) Kaymakamlık Makamına yazılmış başvuru dilekçesi
    b) Nüfus kayıt örneği

    c) Aylık talebinin vasi tarafından yapılması halinde mahkemeden alınmış vasilik kararı

2) Özürlü Aylığı (65 Yaşından Küçük-18 yaşından büyük olanlar için):

    a) Kaymakamlık Makamına yazılmış başvuru dilekçesi

    b) Nüfus kayıt örneği
    c) Aylık talebinin vasi tarafından yapılması halinde mahkemeden alınmış vasilik kararı

    d) %40 ile %69  oranları arasında özürlü sağlık kurulu raporu (Varsa)
3) Bakıma Muhtaç Özürlü Aylığı (18 Yaşından Büyük Başkasının yardımı olmadan hayatını devam ettiremeyenler için)

    a) Kaymakamlık Makamına yazılmış başvuru dilekçesi

    b) Nüfus kayıt örneği

    c) Aylık talebinin vasi tarafından yapılması halinde mahkemeden alınmış vasilik kararı

    d) %70 ve daha fazla oranda özürlü sağlık kurulu raporu (Varsa)
4) Özürlü Yakını Aylığı(18 yaşını tamamlamamış özürlü yakını için)

    a) Kaymakamlık Makamına yazılmış başvuru dilekçesi

    b) Nüfus kayıt örneği

    c) Aylık talebinin vasi tarafından yapılması halinde mahkemeden alınmış vasilik kararı

    d) %40 ve daha fazla oranda özürlü sağlık kurulu raporu(Varsa)

	15 Dakika içinde başvuru işlemi sonuçlandırılır.

	   2
	Vezne

İşlemleri

	1)İhale Teminat Mektuplarının Teslim Edilmesi:
a) Banka teminat mektubu

b) Banka teminat teyit yazısı

c) Kurum teyit talep yazısı

d) Kuruma hitaben yazılmış üst yazı

2) Değerli Kâğıt Satışları
    İlgili kişi veya kurumdan alınan talepname

3) Adli ve idari Para Cezaları İçin:
    İlgili kurumdan alınacak yazı
4) Diğer tahsilât ve ödeme işlemleri:

    İlgili mevzuatında yazılı belgeler

	10 dakika

	  3

	Ödeme

İşlemleri

	Merkezi Yönetim Harcama Belgeleri Yönetmeliği hükümlerine göre alacağın çeşidine göre yönetmelikte istenen belgeler aranmaktadır. Vatandaşlar alacakları için Saymanlığa kadar gelmemektedir. Yönetmelikte istenen belgeler tahakkuk işlemlerini yapacak olan daireye teslim edilerek alacağının banka hesabına yatırılmasını talep etmektedir.


	Kusursuz ve noksansız belgelerin tesliminden itibaren 2 iş günü

	  4
	Düzeltme ve İade işlemleri

	 1) İlgiye ait dilekçe

 2) Mahkeme kararı veya ilgili kurum yazısı
 3) Tahsilinde verilen alındı.
	15 Dakika içinde hazırlanır, kasadan ödemelerde hemen ödenir. Ödeme banka tarafından yapılacaksa ertesi günü için bankaya talimat verilir.

	  5
	Görev Belgesi Müracaatları
	Görev Belgesi talep dilekçesi

	10 Dakika

	6
	4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı
	Başvuru Dilekçesi
	3 Gün

	7
	Hazine Taşınmazı Satışı
	Talep dilekçesi
	3 (üç) ay içerisinde ihaleye çıkarılma onayı için üst birime gönderilir.

	
	
	İhaleye katılabilmek için;

1) Geçici teminata ait belge

2) Nüfus kayıt örneği

3) İkametgah İlmuhaberi

4) Özel Hukuk Tüzel Kişilerinde içinde bulunulan yıl içinde vizeli, Ticaret ve Sanayi Odası veya Meslek Odası sicil kaydı ve ihaleye katılacak kişi için düzenlenmiş Noter tasdikli yetki belgesi ve imza sirküsü.                                                                                                     5) Gerçek şahıslar adına vekaleten katılacakların Noter tasdikli vekaletnamesi ve imza sirküsü.


	Satış ihalesine çıkarılması onayı verilen taşınmazların işlemleri (İhale, ihale onayı, Tapu Ferağı v.b.) 2 (iki) ay içerisinde sonuçlandırılır.

	8
	Hazine Taşınmazı Kiralaması
	Talep dilekçesi
	3 (üç) ay içerisinde kiralama ihalesine çıkarılması onayı için üst birime gönderilir.

	
	
	İhaleye katılabilmek için;

1) Geçici teminata ait belge

2) Nüfus kayıt örneği

3) İkametgah İlmuhaberi

4) Özel Hukuk Tüzel Kişilerinde içinde bulunulan yıl içinde vizeli, Ticaret ve Sanayi Odası veya Meslek Odası sicil kaydı ve ihaleye katılacak kişi için düzenlenmiş Noter tasdikli yetki belgesi ve imza sirküsü.                                                                                                                          5) Gerçek şahıslar adına vekaleten katılacakların Noter tasdikli vekaletnamesi ve imza sirküsü.


	Kiralama ihalesine çıkarılması onayı verilen taşınmazların işlemleri (İhale, ihale onayı, sözleşmeye bağlanması v.b.) 2 (iki) ay içerisinde sonuçlandırılır.

	9
	Hazine Taşınmazı Tahsisi
	Talep dilekçesi
	3 (üç) ay içerisinde tahsis onayı için üst birime gönderilir.

	
	
	
	Tahsis onayı verilen taşınmazların işlemleri 15 (Onbeş) gün içinde sonuçlandırılır.

	10
	Kamu Taşınmazlarının Yatırımlara Tahsisi
	03.09.2009 tarih ve 27338 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Kamu Taşınmazlarının Yatırımlara Tahsisine İlişkin Usul ve Esaslar Yönetmeliği eki, Ek-1’de yer alan talep formu, Ek-2’de yer alan yatırımcılardan istenecek belgeler ve Ek-6’da yer alan yatırım bilgi formu
	3 (üç) ay içerisinde tahsis onayı için üst birime gönderilir.

	
	
	
	Tahsis onayı verilen taşınmazların işlemleri 15 (Onbeş) gün içinde sonuçlandırılır.

	11
	Hazine Taşınmazları Üzerinde İrtifak Hakkı ve Kullanım İzni Verilmesi
	Talep dilekçesi ve talebin konusuna göre 26.04.2009 tarih ve 27211 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan 324 sayılı Milli Emlak Genel Tebliğinde istenen belgeler
	3 (üç) ay içerisinde, İrtifak Hakkı veya Kullanma İzni onayı için üst birime gönderilir.

	
	
	
	İrtifak Hakkı veya Kullanma İzni onayı verilen taşınmazların işlemleri 15 (Onbeş) gün içinde sonuçlandırılır.

	12
	Ecrimisile İtiraz
	İtiraz dilekçesi
	30 (otuz) gün içinde karara bağlamak ve  15 (Onbeş) gün içinde Ecrimisil Düzeltme İhbarnamesi düzenlenerek ilgilisine tebliğ etmek suretiyle 45 (kırkbeş) gün içinde sonuçlandırılır.

	13
	Define Arama İşlemleri
	1) Talep dilekçesi.                                                                                 
2) Define aranacak sahanın yetkili teknik elemana çizdirilmiş, İl Bayındırlık Müdürlüğünce tasdikli, 1/500 ölçekli haritası veya krokisi.                                                                                                    3) Krokisi çıkarılamayacak ev ve bunun gibi yerler için ise ada, parsel ve çap numarasını belirten vaziyet planı.

4) Uzaktan ve yakından olmak üzere çeşitli yönlerden çekilmiş net fotoğrafları.

5) Define aranacak yer sahipli ise, gerçek kişilerden noterden tasdikli muvafakatname, tüzelkişilerden de yetkili organlarından alınacak muvafakat yazısı.
	Talepler, Define Arama Ruhsatına konu olmak üzere 10 (On) gün içinde İl Kültür Ve Turizm Müdürlüğüne gönderilir.

	
	
	
	Define Arama Ruhsatı verilen taşınmazın 3 (Üç) gün içinde yer teslimi (Hazineye ait yer ise) yapılır.

	
	
	
	


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilenlerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz”
İlk Müracaat Yeri 
: Devrek Malmüdürlüğü




İkinci Müracaat Yeri 
: Devrek Kaymakamlığı

İsim


: İbrahim KANDAKOĞLU




İsim



: 

Unvan


: Malmüdürü
 





Unvan



: Kaymakam

Adres


: Hükümet Konağı – DEVREK



Adres



: Hükümet Konağı – DEVREK

Tel


: 0372 556 10 48





Tel



: 0372 556 10 11

Faks                        : 0372 556 29 71





Faks                                   : 0372 556 35 52 
e-Posta

:







e-Posta


: kym@devrek.gov.tr
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